REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti VS-MONT, s. r. o.

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na tovary a/alebo
sluzby predavané, resp. poskytované obchodnou spolo¢nostou: VS - MONT, s.r.o., sidlo:
1030, 020 55 Lazy pod Makytou, ICO: 31601 413, registracia: OR Okresného studu
Tren¢in, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 2569/R (d’alej len ,,dodavatel* alebo ,,VS - MONT,
s.r.0."), v stlade s predmetom jej obchodnej ¢innosti, a to z titulu kiipnej zmluvy, zmluvy
o dielo, pripadne objednavky (d’alej len ,,zmluva®).

Je zavizny pre spolocnost’ VS - MONT, s.r.o. ako dodéavatel'a a zakaznika ako odberatel’a.
Zékaznik je povinny sa zoznamit’ s tymto reklamacnym poriadkom eSte pred uzatvorenim
zmluvy s dodavatelom. Prevzatim tovaru a/alebo sluzby zékaznik suhlasi s tymto
reklamac¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom riadne oboznameny.

Reklamacény poriadok popisuje spolupracu medzi dodavatel'om a zdkaznikom s ohl'adom na
pripadné vady tovaru a/alebo sluzby, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynu.

Na tcely tohto reklamac¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku a/alebo sluzby a vybavenim reklamécie ukoncenie reklama¢ného konania
odovzdanim opraveného vyrobku a/alebo vymenou vyrobku a/alebo sluzby, vratenim ceny
vyrobku a/alebo sluzby, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku a/alebo sluzby,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Tento reklamacny poriadok sa uplatiiuje pre:

1) zékaznikov z Clenskych Statov Europskej tinie
2) zdkaznikov mimo Clenskych Statov Europskej unie

ZARUCNA DOBA

1.

Dodavatel’ (VS-MONT s.r.0.) poskytuje na vyroby a/alebo sluzby, ktoré¢ dodava zdkaznikom

zaruku, pri¢om:

a) zéaru¢na doba je 24 mesiacov (dvadsatStyri mesiacov), a to pre zakaznikov z ¢lenskych
Staitov Eurépskej unie, v zmysle Zaru¢nych podmienok (priloha ¢. 1), ak nie je
v zmluve uvedené inak

b) zaru¢na doba je 12 mesiacov (dvanast’ mesiacov), a to pre zdkaznikov mimo ¢lenskych
Statov Eurdpskej unie, v zmysle Zaru¢nych podmienok (priloha €. 2), ak nie je
v zmluve uvedené inak.



PLYNUTIE ZARUCNEJ DOBY

1. Zéarucéna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru a/alebo sluzby zakaznikom,
alebo odo dna nahldsenia pripravenosti tovaru ku prevzatiu za predpokladu, ze si
zakaznik tovar v¢as neodoberie.

2. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru a/alebo sluzby, pre ktoré plati zarucna doba,
zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

OSOBITNE USTANOVENIA - PLATIACE PRE ZAKAZNIiKOV Z CLENSKYCH
STATOV EUROPSKEJ UNIE

1.

Dodévatel’ uzna pripadné reklamécie zo strany zdkaznika v priebehu 24 mesacnej zarucnej
doby len vtedy, ak boli splnené vsetky podmienky uvedené v Zaruc¢nom liste (kompletne vypl-
neny a zaslany do 30 dni na adresu dodavatel'a) a v urCenom termine prevedené predpisané ser-
visné prace - povinné servisné prehliadky uvedené v servisnej knizke (vzdy sucastou dodavky).
Ako doklad o ich prevedeni plati Servisna knizka, vyplnena servisnym technikom firmy doda-
vatel'a alebo technikom ur¢eného servisného zastipenia.

Zakaznik je povinny pri podani reklamacie vady tovaru/sluzby demonstrovat’ a preukézat’.
Chybné tovary/sluzby alebo ich Casti sa uschovaju pre moznost inSpekcie zo strany dodéavaterl’a,
alebo z dovodu objednavky uskutocnené stranou dodéavatel’a pre tretie strany, alebo v pripade
bezplatného zaslania do firmy dodavaterla.

Vymena chybnych c¢asti sa bude realizovat’ vyhradne az po obdrzani tychto Casti vykazujicich
defekt. Vymenena sucast’ sa stava majetkom dodavatela. Spedicia starych a novych asti, vrata-
ne balného bude uctovana zakaznikovi. Naklady spojené s montazou, cestovnymi nakladmi a
ubytovanim rovnako tak ako s materidlom nevyhnutnym k montéazi, vratane oleja a tesneni, je
povinny uhradit’ zakaznik.

Produkty (alebo ich ¢asti) dodané dodavatelom a vyrobené tretimi stranami, ktoré¢ vykazali
nejaku chybu, spadaji pod zaruéné podmienky vyrobcu tohto produktu a tymito sa zaruka pre
tieto vyrobky bude nad’alej riadit’ aj vo vzt'ahu ku zakaznikovi.

Vady sposobené nepredvidatelnymi vonkaj$imi silami (VIS MAIOR) nie su kryté zarukou do-
davatela.

Zakaznik je povinny sa starat’ o tovar/sluzbu s nalezitou starostlivost'ou. Neprofesiondlne zaob-
chadzanie rovnako tak ako aj nedostato¢nd udrzba v tom najSirSom zmysle zbavuje dodavatela
akejkol'vek zodpovednosti za vzniknuté vady tovaru/sluzby. Taktiez v momente, ked’ zakaznik
sdm zasiahne do vyrobku, najmi v rdmci oprav alebo nejakého pozmenenia, zaruka dodavatel’a
zanika.

Zaruka zanikne aj v pripade, ked’ vada bola sposobena neodbornym pouzivanim tovaru/sluzby,
udrzba nebola prevedena podl'a poskytnutych instrukcii a nalepiek, kedykolI'vek boli poskodené
tesnenia a pripoje ventilu alebo boli pouzité nevhodné oleje, maziva, alebo tlaky a prietoky boli
pouzité bez suhlasu dodéavatel’a, ked” nie je mozné zistit’ pricinu vady a kedykol'vek tieto maja
povod iny ako je chyba materialu alebo zapriCinenie zo strany dodavatel'a. Moznost’ uplatnenia
zaruky zanikne v pripade, ak zékaznik nesplni akukol'vek zo svojich povinnosti.

Néklady za pripadnu zésielku, ako aj eventudlne dovozné cla a podobné naklady znasa v celom
rozsahu zékaznik.

Néklady spojené s ¢asovymi prestojmi vozidla nutnymi na opravu tovaru/sluzby znasa v celom
rozsahu zékaznik.

OSQBITNE USTANOVENIA - PLATIACE PRE ZAKAZNIKOV MIMO CLENSKYCH
STATOV EUROPSKEJ UNIE
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ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel' zodpovedd za vady tovaru/sluzby, ktoré su zname pri prevzati tovaru/sluzby
zakaznikom, resp. za tie, ktoré sa vyskytnl po€as zarucnej doby.

Tovar/sluzby dodavatel'a musia zodpovedat zaviznym technickym normém, vyrobnej
dokumentécii, kvalite, resp. dohodnutym podmienkam podl'a zmluvy, a nesmi mat pravne
vady.

Dodévatel’ zodpoveda za vady tovaru/sluzby, ak su tieto vysledkom jeho vlastnej produkcie
alebo ¢innosti. Komponenty, resp. akékol'vek iné Casti, ktoré dodavatel” aplikuje alebo montuje,
ale priamo on ich nevyrdba (napr. hydraulické¢ zariadenie), za funkCnost' a vady tychto
dodavatel’ nezodpoveda. Dodéavatel zodpoveda za akost, mnozstvo, druh, balenie, doklady
potrebné na riadne uZzivanie tovaru/sluzby, ktoré su vysledkom jeho vlastnej Cinnosti a nie
vysledkom inych subjektov.

Pri tovare/sluzbe, ktoré boli dodané za nizSiu cenu (bola poskytnutd zl'ava z ceny) dodavatel’
nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednand niZSia cena, resp. poskytnuta zl'ava.

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

1.

2.

Zakaznik pri vadnom plneni zo strany dodavatel'a moze uplatnit’ svoje pravo na reklamovanie
vyrobku/sluzby podanim reklamaécie.

Zakaznik je povinny vady reklamovat’ ihned’ potom, ako ich zistil a sicasne sa musi zdrzat
d’alSieho pouzivania tovaru a/alebo sluzby, nesmie je nadalej pouZzivat. Ak sa v rdmci
reklamacného konania preukdze, ze zakaznik porusil tuto povinnost, dodavatel’ nezodpoveda
za vytykané vady a/alebo sluzby a teda reklamacia bude zamietnuta.

Reklamacny protokol je zakaznik povinny dorucit’ najneskdr v posledny den zaruénej lehoty do
sidla dodavatel’a, alebo autorizovanému predajcovi dodavatela.

Reklamaciu podl'a tohto ¢lanku moze zakaznik uplatnit’:

a. pisomne alebo osobne v sidle dodéavatela,
b. e-mailom na helpdesku alebo obchodnom oddeleni dodavatela,

c. pisomne alebo osobne u autorizovaného predajcu dodavatel’a.

Pri uplatneni reklamacie zakaznik vyplni reklamacny protokol dodéavatela. V reklama¢nom
protokole zdkaznik uvedie svoje identifika¢né a kontaktné udaje (sidlo, teleféonne Cislo, e-mail),
presne oznaci a popise vadu tovaru/sluzby a sposob, akym sa vada prejavuje, ako aj ¢asové vy-
medzenie, kedy podl'a zakaznika doslo k obmedzeniu kvality dodaného tovaru/sluzby. V re-
klama¢nom protokole zdkaznik d’alej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si
uplatituje a akym sposobom Ziada prevzatie vybavenej reklamadcie, pripadne dalSie potrebné
udaje.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamdaciu, ak vada tovaru/sluzby sposobili:

a. okolnosti vylucujice zodpovednost dodavatel’a,

b. neodborné alebo neopravnené zasahy zakaznika do tovaru/sluzieb alebo inych tretich osob,
ktorym zakaznik umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim,
takyto zasah alebo

c. ak zékaznik neuplatnil reklaméciu bezodkladne potom, ako zistil vadu tovaru/ sluzby

Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked’ zdkaznik uplatnil reklamaciu v
sulade s bodom 3 tohto ¢lanku. V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky pozado-



vané udaje podl'a bodu 4 tohto ¢lanku, reklamac¢né konanie za¢ina az diiom dorucenia vsetkych
pozadovanych udajov. Ak zdkaznik ani na vyzvu dodavatela nedoplni chybajice Udaje, re-
klamécia bude povazovana za neopodstatnentl.

VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Pri osobnom uplatneni reklamacie vydd zamestnanec dodavatel'a zdkaznikovi prijimaci proto-
kol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.

2. Pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom e-mailu doruci dodavatel’ zakaznikovi
potvrdenie o prijati reklamacie na nim uvedenu kontaktnu adresu, pripadne e-mailovl adresu;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto€ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak zdkaznik ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

3. Dodavatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
sposobe vybavenia reklaméacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 60 dni odo diia jej uplatnenia.

4. O vybaveni reklamacie vydad dodavatel’ zdkaznikovi vystupny protokol, najneskoér do 60 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzda-
nim vystupného protokolu dodavatel’ splni aj svoju povinnost, ktord mu z reklamacie vyplyva.

5. O vybaveni reklamacie informuje dodéavatel’ zdkaznika zaslanim e-mailovej spravy spolu s vy-
stupnym a prip. aj prijimacim protokolom na e-mailovt adresu zakaznika, v pripade, ak zakaz-
nik poziadal o zaslanie informécie o vybaveni reklamacie prostrednictvom e-mailu. Ak zakaz-
nik poziada o zaslanie informacie postou, dodavatel’ zasle vystupny a prip. aj prijimaci protokol
na kontaktnu adresu zédkaznika uvedent v reklamécii.

SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Ak sa na poskytnutom tovare/sluzbe vyskytne vada, ktort mozno odstranit’, ma zédkaznik pravo
na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Dodavatel’ je povinny vadu bez zbyto¢ného od-
kladu odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Dodavatel’.

2. Zakaznik ma pravo odstupit’ od uzavretej zmluvy:

o ak poskytnuty tovar/sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby
sa tovar/sluzba mohla riadne vyuzivat’ ako tovar/sluzba bez vady,

1.V pripadoch uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku sa moéze dodavatel’ so zdkaznikom dohodnut’ o
vybaveni reklamacie vymenou reklamovaného tovaru/sluzby za inu.
2. Dodavatel vybavi reklaméciu a ukon¢i reklamac¢né konanie jednym z nasledovnych spdsobov:

e odstranenim vady poskytovanej tovaru/sluzby,
e vymenou tovaru/sluzby za int po predchadzajucej dohode so zdkaznikom,
e vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstipeni od zmluvy)

e vyplatenim primeranej zI'avy z ceny poskytovaného tovaru/sluzby,



zamietnutim reklamacie.

VYLUKY

a. Dodéavatel’ nezodpoveda za vady tovaru/sluzby, ak:

zakaznik nepouziva tovar/sluzbu podla navodu na pouzivanie, resp. podla pravidiel
pouzivania tovaru/sluzby

zakaznik porusi, ¢o aj z nedbanlivosti, ktortkol'vek povinnost’ vyplyvajicu z tzv. Nehodove;j
inStrukcie, ktorou sa rozumie:

Nehodova inStrukcia - po nehode — poistnej udalosti, stvisiacej s tovarom /sluzbou (nadstavbou
VS-MONT) je majitel’, uzivatel’ vozidla, bezodkladne povinny, podl'a moznosti ni¢im nehybat,
privolat’ servisného technika spolo¢nosti VS-MONT na obhliadku miesta nehody, resp. poistnej
udalosti, priCom privolany servisny technik:

>

>

vyfoti, zdokumentuje: miesto nehody, vozidlo - SPZ a VIN, poskodené diely, celkovii
situdciu, podklad (povrch) v mieste sklapania a pod.

opise, zdokumentuje - Stitky vSetkych komponentov hydraulického systému (nielen HY VA)

prevadzkovatel vozidla, je dalej povinny zaistit dopravu vozidla, na prehliadku v
autorizovanom servise, VS-MONT — uvedenom na webovej stranke dodavatela  k
detailnému zisteniu zédvady

VS — MONT nehradi néklady spojene s dopravou vozidla do servisu ani v pripade uznania
reklamacie

zaistit’ objednavku k oprave komponentov VS-MONT v pripade neuznania reklamacie

d’alej sa postupuje podl'a servisnych podmienok (vid’ odd. Servisné inStrukcie), vS§eobecnych
podmienok firmy VS-MONT

v pripade neuznania reklamacie, budu nédklady spojené s obhliadkou — vyjazd servisného
technika, preuctované zdkaznikovi/prevadzkovatel'ovi vozidla

ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tento reklamacény poriadok je platny od 01.01.2012.

2. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit’ reklamaény poriadok bez predchadzajuceho upozornenia
umiestnenim jeho nového znenia na internetovej stranke..

Prilohy

Priloha ¢. 1: Zaru¢né podmienky — krajiny EU
Priloha €. 2: Zaru¢né podmienky — krajiny mimo EU
Priloha ¢. 3: Reklamacény protokol



